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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 19 straipsnio 1 dalimi,
atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 8 straipsnio nuostatas bei siekdama pateikti
rekomendacijas reklamos socialinéje erdvéje skleidéjams,

tvirtinu Reklamos zyméjimo socialinéje erdvéje gaires (pridedama).

Direktoré Neringa Ulbaité



PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus 2019 m. gruodzio 10 d.
isakymu Nr. 1-295

REKLAMOS ZYMEJIMO SOCIALINEJE ERDVEJE GAIRES
JVADAS

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vykdydama prieziiirg, ar néra skleidziama
paslépta reklama, pastebi, kad socialinéje erdvéje nuomonés formuotojai skleidzia reklama, taciau jos
tinkamai nepazymi arba reklaminiai jrasai i$ viso yra nepazymeéti.

2. Atsizvelgiant | spar¢iai augancias socialiniy tinkly aplinkos tendencijas, jvairios socialiniy
tinkly paslaugos yra aktyviai naudojamos prekiy ir paslaugy reklamai skatinti, jskaitant ir turinio
kiréjo ar nuomones formuotojo. Didelis sekéjy skaiCius yra greitas ir efektyvus biidas pasiekti ir
paveikti didele dalj vartotojy, ta¢iau nuomonés formuotojai taip pat turi laikytis skleidziamai prekiy
ir paslaugy reklamai nustatyty reikalavimy.

3. Paslépta reklama yra ypatinga reklamos riiSis — jos jtaka vartotojy sprendimams daroma
tokiu budu, kurio vartotojai, nesuprasdami reklaminio skleidziamos informacijos pobtidzio, net
neidentifikuoja. Taigi, pamate asmeninéje socialinio tinklo paskyroje skelbiama jrasa, kuriame
teigiamai atsiliepiama apie produktus ar prekes, sudarant jsptdj, jog tai yra asmeniné nuomoné,
vartotojai gali $ig informacijg traktuoti kaip nesaliska ir objektyvia, nesuprasti jos pateikimo tikrojo
tikslo. Tokiu biidu vartotojy sprendimas dél sandorio gali biiti suformuotas nesgmoningai.

4. Siuo metu teisés aktai nenustato specialiy reikalavimy dél reklamos Zyméjimo socialingje
erdvéje (,,Facebook®, ,Instagram®), o nuomonés formuotojams ir kitiems komercines veiklos
subjektams kyla su reklamos Zyméjimu susijusiy klausimy. Atsizvelgdama j tai, Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba parengé Reklamos zyméjimo socialinéje erdvéje gaires (toliau — Gaires).

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

5. Gairiy tikslas — pateikti rekomendacijas ir atkreipti nuomonés formuotojy démesj j
svarbiausius reklaminiy jraSy rengimo, skelbimo ir jy Zymeéjimo aspektus bei padéti jiems tinkamai
1gyvendinti teisés akty reikalavimus.

6. Gaires taikomos nuomonés formuotojams ir komercinés veiklos subjektams, kuriy prekiy
ar paslaugy reklama yra skelbiama socialinéje erdvéje.

7. Siose Gairése vartojamos sgvokos suprantamos kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
reklamos jstatyme, Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose.
Pagrindinés i$ jy pateikiamos toliau:

7.1. Reklama — bet kokia forma ir bet kuriomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi
su asmens tkine komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis
paslaugomis, jskaitant nekilnojamo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.

7.2. Paslépta reklama — bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama informacija
apie gamintojg ar paslaugos teikéja, jo pavadinimg ar veikla, prekiy Zenkla, pateikiama tokia forma,
kuri gali suklaidinti reklamos vartotojus dél Sios informacijos pateikimo tikrojo tikslo; toks
informacijos pateikimas visais atvejais laikomas paslépta reklama, kai uz ja sumokama ar Kitaip
atsilyginama.

7.3. Komercinés veiklos subjektas — fizinis arba juridinis asmuo ar Kita organizacija,
veikiantys komercingje veikloje, siekdami savo prekybos, verslo, amato arba profesijos tiksly, ar
tokiy asmeny vardu arba jy naudai veikiantis bet kuris asmuo.
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8. Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslépta
reklama draudziama, o 2 dalyje nustatyta, kad reklama turi biiti aiSkiai atpazjstama pagal pateikimo
forma, jeigu tikétina, kad reklamos vartotojai visuomenés informavimo priemonéje skleidziamos
reklamos dél jos pateikimo formos gali neatpaZzinti, tokia reklama turi buti pazyméta zodziu
,,Reklama*.

9. Gair¢s yra rekomendacinio pobiidzio, taciau Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
nagrinédama galimg Reklamos jstatymo 8 straipsnio pazeidimg dé¢l galimai pasléptos reklamos
skleidimo, gali vadovautis Siomis Gairémis nuomonés formuotojo ir (ar) komercinés veiklos subjekto
skleidziamai informacijai vertinti.

10. Dél socialinés reklamos ar atvejy, kai nuomonés formuotojas skatina vartotojus dalyvauti
labdaros ar kitoje akcijoje, pazymétina, kad Reklamos jstatymas nereglamentuoja socialinés
reklamos. Taciau tais atvejais, kai vartotojai yra kvieCiami aukoti pinigus labdarai ar konkreciai
akcijai, ir vartotojams gali buti neaiSkus toks jraso tikslas, galima tokj jrasg pazyméti ,,socialiné
reklama®, ,,labdara®, ,,akcijos pavadinimas (Unicef)* ir pan.

I1 SKYRIUS
INFORMACIJA, KURI TURI BUTI ZYMIMA ,,REKLAMA¥

11. Esminis reklamos poZymis, i$skiriantis jg i kitos informacijos, yra jtvirtintas specialus
jos tikslas — daryti jtakg vartotojo ekonominei elgsenai.

12. Atvejai, kai nuomonés formuotojy paskelbti jrasai laikytini reklama:

12.1 kai nuomonés formuotojui yra sumokéta uz reklamuojamg produkta, paslauga.
Si informacija pateikiama nuomonés formuotojo asmeninéje paskyroje, pateikiamas vertinimas apie
iSbandyta produktg ar paslauga;

12.2 kai nuomonés formuotojui suteikiama nemokamai iSbandyti produkta ar paslauga,
suteikiamos nuolaidos ar uz pateikta nuomong (vertinimg) atsilyginama produktais ar paslaugomis,
nuomonés formuotojas kvieCiamas dalyvauti renginiuose, kelionése arba jam suteikiamos
nemokamos paslaugos ar nuolaidos, siekiant, kad nuomonés formuotojas tai paminés ar parodys savo
socialingje paskyroje;

12.3 kai sudaromas bendras susitarimas skatinti komercinés veiklos subjekta (pavyzdziui,
nuomonés formuotojas tampa prekés Zenklo ,,ambasadoriumi* ar ,,partneriu®). Reklama laikoma ir
tai, jei buvo susitarta, kad nuomonés formuotojas paskelbia apie tam tikras jsigytas prekes ar
pasinaudotas paslaugas;

12.4 kai nuomonés formuotojas organizuoja konkursus arba yra dalinamos konkretaus prekeés
zenklo dovanos;

12.5 kai nuomonés formuotojas suteikia nuolaidy kodus. Pavyzdziui, nuomonés formuotojas
paskelbia savo paskyroje, kad su jo suteiktu kodu galima jsigyti prekes ar paslaugas pigiau;

12.6 kai nuomonés formuotojas savo asmeningje paskyroje skelbia reklaminj jrasg apie savo
vykdoma komercing veikla, kuriai taip pat yra atskirai sukuriama paskyra. Vartotojas, kuris netikétai
pamato nuomones formuotojo paskelbta jraSa, gali nezinoti, kad tai yra to paties nuomonés
formuotojo komerciné veikla;

12.7 kai nuomonés formuotojas savo socialin¢je erdvéje pateikia informacija apie tam tikra
preke, net ir tuo atveju kai preké nuomonés formuotojui perduota naudoti laikinai;

12.8 reklama bus laikytina ir tuo atveju, kai nuomonés formuotojas savo jrasuose tiesiog
pazymi, kad jis nori Sios prekés (pavyzdziui, automobilio). Jeigu nuomonés formuotojui buvo uz tai
sumokéta, Sis faktas turi bti atskleistas;

12.9 nuotraukos, paskelbtos socialiniuose tinkluose, nevartojant teksto, taip pat gali buti
pripazintos reklama, jeigu jos sudaro jsptdj, kad asmeniui nuotraukoje pavaizduota produkcija
patiko.

13. Atsizvelgiant | pobiidj bei galima jtaka vartotojy ekonominei elgsenai, reklama gali biiti
pripazinti ir kitokio pobtidzio nuomonés formuotojy ar tinklaraStininky veiksmai.
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REKLAMINIO IRASO ZYMEJIMAS

14. Vartotojas turi sugebéti atpazinti, kad nuomonés formuotojo skelbiamas tekstas ar
pateikiamas vaizdo jrasas yra reklama prie$ arba tuo paciu metu, kai vartotojas mato, kg nuomonés
formuotojas paskelbé, nepriklausomai nuo to, ar vartotojas yra nuolatinis sekéjas, ar aplanko
nuomonés formuotojo paskyra atsitiktinai. Vartotojui, skaitan¢iam nuomonés formuotojo skelbiama
tekstg ar matanc¢iam paskelbtg vaizdo jrasg, visais atvejais turi biiti aiSku, koks prekés zenklas yra
reklamuojamas. Zemiau yra pateikiami pavyzdZiai, koks Zyméjimo buidas yra laikytinas tinkamu.

15. Zyméjimo reikalavimas galioja visoms sklaidos priemonéms, tekstiniams jrasams,
skelbiamoms nuotraukomis, vaizdo jraSams, kurie skleidziami socialiniuose tinkluose ar
asmeniniuose nuomonés formuotojo tinklaraS¢iuose, taip pat ,,Youtube* platinamiems vaizdo
jrasams. Informacija turi biiti pazyméta kaip reklama kiekvieng karta, kai minimas produktas ar
paslauga.

16. Tuo atveju, jei reklama skleidziama lietuviy kalba arba Lietuvos auditorijai, reklama
Zymima #Reklama ir #Remiama/Sponsored. Jei reklama skleidziama tik angly kalba ir tik uZsienio
auditorijai, reklama Zymima #Ad ir #Sponsored.

Reklama ,,Youtube“ kanale

17. Reklamos atskleidimas tik ,,Youtube® vaizdo jraso apibuidinime (angl. description) néra
pakankamas, kadangi daznas vartotojas gali Sios informacijos nepastebéti.

18. Tuo atveju, jei reklama yra tik vaizdo jraSo dalis, tinkamiausiu reklamos atskleidimu bty
laikoma, kai vartotojai apie tai, jog vaizdo irasas (ar jo dalis) yra reklaminio pobudzio, tiek ZodZiu,
tiek rastu biity informuojami vaizdo jraSo metu, ir sitilytina daugiau nei vieng karta. Pavyzdziui,
reklaminio vaizdo jraSo metu ekrane aiskiai biity matomas Zodis ,,Reklama®, o reklamos skleidéjas
nurodyty, kad, pvz., ,,§] irasa/filmuka/vlog‘a (ar jo dalj) remia ir prekes iSbandyti man nemokamai
atsiunté <prekés zenklas>*.

19. Ilgos trukmés vaizdo jraSuose, jei visas vaizdo jrasas yra reklaminio pobudzio, Zymuo
»Reklama® turéty pasirodyti kelis kartus.

20. Zymuo ,,Reklama* turéty biiti pateikiamas ir po jrasu, tadiau tik $io Zymens pateikimas
tarp kity reklaminiy nuorody taip pat biity laikomas neaiskiu vartotojy informavimu.

21. Informacijos apie tai, kad vaizdo jraSas ,,Youtube* yra reklama, pateikimas tik vaizdo
iraSo pabaigoje nebiity laikomas tinkamu Zyméjimu.

Reklama ,,Facebook®, ,,Instagram*

22. Reklaminio teksto pradZioje uzdétas Zymuo ,,Reklama® biity laikomas gera praktika, todel
svarbu, kad Zzymuo nebiity pasléptas ar sunkiai aptinkamas tekste ar tarp kity Zymeny. Zymuo
»~Reklama“ turi buti aiSkiai perskaitomas, todél nepatartina jo apjungti su komercings veiklos subjekto
prekeés Zenkly pavadinimais ar kita informacija (pvz., #saugusvairavimasreklama).

23. Padéka komercinés veiklos subjektui néra pakankamas atskleidimas, kad produkcija ar
paslauga nuomonés formuotojui buvo suteikta nemokamai. Tikslesnés frazés, tokios kaip ,,dékoju
XYZ uz nemokama produkta®; ,,a¢itt XYZ uz padovanotag ABC* yra pakankamos Sios informacijos
atskleidimui, jei tai buvo viskas, kg uz minétg paslaugag nuomones formuotojui suteiké komercinés
veiklos subjektas. Jeigu Sis Zymuo yra per ilgas, reklamg galima zZyméti Zymenimis #Reklama ir
#Remiama/Sponsored.

24. Nuomonés formuotojas neprivalo nurodyti visko, kg jam yra suteikegs komercinés veiklos
subjektas uz apzvalgos parengimg. UZtenka nurodyti ,,Reklama®, ,,Remiama/Apmokéta®.
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25. Interneto  tinklalapiy nuorody naudojimas nuomonés formuotojo paskelbtame
reklaminiame jraSe taip pat néra pakankama priemoné atskleisti, kad platinama informacija yra
reklama. Informacija turi buti aiski be papildomos paieskos.

26. Prekés zenklo ar komercinés veiklos subjekto pazyméjimas vien tik Zymeniu ,,@° (pvz.,
@prekészenklas), taip pat kiti panasiis zyméjimai — ,bendradarbiaujant su“, ,konkursas®,
,partneryste” nelaikytinas tinkamu reklamos Zyméjimu. Sie Zymenys gali biiti naudojami kaip
papildomas, bet ne pagrindinis, reklaminio jraSo Zyme¢jimas.

27. Tuo atveju, jei uz reklama atlyginama ne tik atsiystais iSbandyti produktais, bet nuomonés
formuotojui uz jo paslaugas dar buvo sumoketa, tokia reklama visais atvejais turi biiti Zymima i8 karto
aiSkiai matomu Zodziu ,,Reklama‘ arba #Reklama.

28. Zymuo ,,Reklama“ neturéty biti nurodomas tarp kity Zymeny. Nuomonés formuotojo
paskelbtame, pavyzdziui, ,,Instagram* reklaminiame jrase, Zymuo ,,Reklama‘ (#Reklama) turéty biiti
teksto pradzioje arba iSkart po reklaminiu jrasu nedarant tarpy tarp teksto ir grotazymiy. Jeigu Zymuo
»Reklama“ raSomas jraSo teksto pabaigoje, tuomet pirmas zodis turéty biti ,,Reklama* ir tik po to
zymimi visi kiti pageidaujami zenklai.

Istorijos (angl. Stories)

29. Gairése pateikiamos reklamos zyméjimo rekomendacijos galioja ir skleidZiant reklama
socialiniy tinkly ,,Facebook®, ,,Instagram®, ,,Snapchat ar pan. ,,Istorijose* (angl. stories), kurios yra
matomos tik ribotg laika, jskaitant ,,Instagram IGTV*.

30. Zymuo ,Reklama“ turi bati aiskiai matoma nuomonés formuotojo paskelbtame
reklaminiame jraSe. Ydinga praktika laikomi atvejai, jei Zymuo yra pateikiamas apacioje ekrano Sone
arba toje vietoje, kur daZnai pateikiama nuoroda ,,swipe up“. Zymuo ,reklama“ neturéty bati
uzdengiamas ir Kitais pavadinimais ar Zenklais (pavyzdziui, ,,Instagram* atveju, zenkly ,,See more®,
,»oend message®, ,,Share® ir pan.).

31. Zymenys #Reklama ir #Remiama/Apmokéta (o jei reklama angly kalba ar skirta uzsienio
auditorijai — #Ad ir #Sponsored) turi biti aiSkiai matomi bei lengvai jskaitomi (pakankamo dydzio ir
i$siskiriantys spalviskai ir pan.)

IV. KITI REIKALAVIMAI SKELBIAMAI REKLAMAI

32. Nuomonés formuotojas neturéty skelbti teigiamos nuomonés apie reklamuojama produkta
ar paslauga, jei jos net néra iSbandges.

33. Jei nuomonés formuotojui buvo sumokeéta uz produkto iSbandyma ir paaiskéjo, kad
produktas yra nekokybiskas arba neatitinkantis skelbiamy savybiy, reklamoje neturéty biiti teigiama,
kad produktas yra tinkamas ir turintis skelbiamas savybes — tokios informacijos skleidimas bty
laikomas galimu klaidinancios reklamos atveju.

34. Komercinés veiklos subjektai, sudarantys sutartis ar kitus susitarimus su nuomongés
formuotojais, turéty ] sutart] (jei tokia yra sudaroma) jrasyti nuostatg del reklamos skelbimo
nuomonés formuotojo paskyroje, ir nurodyti, kad reklaminiai tekstai turi biiti pazyméti reklama. Tuo
atveju, jei del reklamos skleidimo tariamasi kitu biidu (el. pastu, per socialinius tinklus ir pan.), tokia
nuostata taip pat turi biiti jtraukiama.

35. Komercinés veiklos subjektas, teikdamas informacija apie reklamuojamg produkta, turi
biiti atidus, kadangi yra labai svarbu, kokia informacija, kokie teiginiai yra naudojami apie konkrety
produkta.

36. Komercinés veiklos subjektas turi jsitikinti, ar nuomonés formuotojas, su kuriuo jis dirba,
laikosi jstatymuose nustatyty reikalavimy bei Siose Gairése nurodyty rekomendacijy.

37. Skelbiamas nuomonés formuotojo jrasas taip pat turi atitikti ir kitus Lietuvos Respublikos
reklamos jstatyme, Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatyme nustatytus reikalavimus: reklama turi biiti i§sami, aiski ir neklaidinanti, ypatingas démesys
skiriamas reklamai vaikams (pvz., draudziama energetiniy gérimy reklama asmenims iki 18 mety;
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reklamoje vaikams nenaudojamas tiesioginis raginimas pirkti); neklaidinama dél maisto, maisto
papildy ir kosmetikos produkty savybiy. Taip pat butina laikytis teisés akty, reglamentuojanciy
reklamos apie specialiuosius produktus (vaistus, alkoholinius gérimus, tabako gaminius, losimus ir
kt.) skleidimo reiaklavimus.

Patarimas: ,,Jei abejojate, ar skelbiamas jrasas yra reklama, vadinasi, tai yra reklama. Pazymeékite
tokj tekstq ,, Reklama “. Biikite sqZiningi su savo sekéjais!




